Smlouva o technické podpore ,,STARLIT Optimum”

(dale jen Servisni smlouva)
C.

1. Smluvni strany

Dodavatel:

STARLIT s.r.0., se sidlem Bendlova 2237, 470 01 Ceska Lipa

ICO: 18383769, DIC: CZ18383769

Spoleénost je zapsana v OR vedeném KOS v Usti n/L, oddil C, slozka 2205 a je platcem dané z pfidané
hodnoty.

Telefon: 487 863 757, 487 863 758

Fax: 487 853 583

E-mail: starlit@starlit.cz

Web: www.starlit.cz

Zastoupeny jednatelem ing. Zderikem Cechem

Odbératel:
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Odbératel je uzZivatelem programu SSB2000 (software pro spravu bytl a nebytovych prostor) na
zakladé Licen¢niho listu €.: ................

2. Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zajisténi aktualizaci, technické podpory a jiného plnéni nebo dodavky
sluzeb pfimo souvisejicich s uzivanim programu SSB2000, uvedenych v ¢asti 3 odst. 1, této smlouvy.

3. Zavazky dodavatele a odbératele

1) Dodavatel se touto smlouvou zavazuje:

a) Poskytovat aktualizace (novéjsi verze) programu SSB2000, aniz by za tyto aktualizace
pozZadoval thradu dle platného ceniku [tzv. ,,Bezplatna aktualizace”].

b) Zahajit servisni zdsah u odbératele nejpozdéji do tfi pracovnich dnl od nahlaseni (termin je
vzdy uréen po konzultaci s odbératelem) [tzv. ,,Zaruka 72 hodin“].


mailto:starlit@starlit.cz
http://www.starlit.cz/

c)

d)

Poskytnout technickou podporu:

> bezplatné telefonicky na Cisle 487 524 931 (tzv. ,,HOTLINE“)
(Wyhradné pomoc pri reseni technickych problémi s programem SSB2000 v souvislosti
s jeho instalaci, spousténim nebo provozem).

» bezplatné prostfednictvim e-mailu na adrese: hotline@starlit.cz (tzv. ,,HOTMAIL")
(Whradné pomoc pri feseni technickych problému s programem SSB2000 v souvislosti
s jeho instalaci, spousténim nebo provozem).

» prostrednictvim sluzby E-podpora za zvyhodnénou sazbu podle ¢asti 5 pism. d) této
smlouvy (odborné konzultace, skoleni, opravy dat)

» osobné za zvyhodnénou sazbu podle ¢asti 5 pism. c) této smlouvy (odborné konzultace,
Skoleni, opravy dat, individudlIni upravy programu SSB2000)

Dodat kazdoro¢né poukaz se slevou 50% na sSkoleni programu SSB2000 v poc¢tu 1 poukaz pro 1

osobu na kazdych 1000 objektl (bytG/nebyt(l), které ma odbératel ve spravé dle Licencni
smlouvy.

2) Odbératel se touto smlouvou zavazuje:

a)

b)

a)

b)

d)

e)

Zvolit vhodnou a ucelnou formu technické podpory dle ¢l. 3, odst. 1, pism. c)
této smlouvy.
Radné a véas uhradit faktury podle €l. 5 pism. a) b) c) d) této smlouvy.

4. Cas a termin plnéni

Aktualizace jsou distribuovany odbérateli do jednoho tydne od vydani.

Telefonickou pomoc Ize kontaktovat v pracovnich dnech od 7:00 do 15:30 hodin.

V pripadé servisniho zdsahu je odbératel opravnén pozadovat, aby pracovnik dodavatele
zahdjil prace nejpozdéji do tfi pracovnich dnl od nahlaseni pozadavku na servisni zasah.
Poukazy na skoleni jsou rozesilany kazdoro¢né v mésici lednu.

5. Cena a zptisob uhrady

Odbératel uhradi dodavateli mési¢né castku dle ceniku dodavatele platného v okamziku plnéni
ve vysi dle zakoupeného poctu bytl, uvedeného v licenénim listu platném v okamziku plnéni.
Uhradu ve vysi stanovené dle bodu 5. a) dodavatel fakturuje odbérateli mési¢né do 10. dne
mésice. Pro licence do 300 jednotek (véetné) fakturuje dodavatel odbérateli jednou rocné,
vzdy v lednu, celkovou rocni cenu jako dvanactindsobek mésicni dhrady.

Cena za provedené servisni zasahy neni v mési¢nim poplatku dle bodu 5. a) zahrnuta a bude se
provadét pribéziné na zakladé vystavenych faktur. Fakturuje se nasobek hodinové sazby pro
sluzbu STARLIT Optimum za servisni zdsahy a poctu odpracovanych hodin. Dale se fakturuji
naklady na cestu jako nasobek sazby na 1 km a poctu ujetych kilometr(.

Cena za sluzbu E-podpora neni v mési¢nim poplatku dle bodu 5. a) zahrnuta a provadi se
mési¢né na zakladé vystavené faktury. Fakturuje se nasobek zvyhodnéné hodinové sazby pro
sluzbu E-podpora a skutecné poskytnutého ¢asu ve vtefinach. BliZsi specifikaci uZiti a fakturace
sluzby E-podpora upravuji Obchodni podminky, umisténé na nasich internetovych strankach
http://www.starlit.cz/sluzby a podpora/e-podpora.aspx.

Pro kazdy rok mlze byt mési¢ni poplatek i sazby pro servis SSB2000 pfi sjednané smlouvé
STARLIT Optimum valorizovany na zakladé zpravy Ceského statistického tGradu dle miry inflace
dosazené v predchozim roce. Dojde-li ke zvySeni sazby, pak tato sazba plati od nasledujiciho
mésice po zverejnéni na internetovych strankach dodavatele.


http://www.starlit.cz/sluzby_a_podpora/e-podpora.aspx

f) V ptipadé, Ze odbératel je v prodleni s plnénim jakychkoliv financ¢nich zavazk( vici dodavateli,
ma tento prdvo po predchozim pisemném ozndmeni odbérateli pozastavit poskytovani sluzeb
upravenych touto smlouvou. Pokud odbératel nesplni své finan¢ni zavazky ani do 15 dnl od
pozastaveni poskytovani sluzeb, jednd se o podstatné poruseni smluvnich podminek a
dodavatel je opravnén od smlouvy odstoupit. Odstoupenim od smlouvy neni dotéena
povinnost odbératele uhradit své zavazky vici dodavateli.

g) Splatnost faktur Cini sedm dnl po obdrzeni faktury odbératelem. VySe smluvniho uroku ¢ini
0,1% z dluiné castky za kazdy den prodleni. Ke vSem cendm bez DPH se pfipocitavda DPH
v aktudlni zakonné vysi. Aktudlni cenik je kdykoliv pfistupny na webovych strankdch dodavatele
http://www.starlit.cz/sluzby a podpora/ceniktp.aspx.

6. Ostatni ujednani

a) Dodavatel se zavazuje veSkeré servisni ¢innosti provadét vyhradné se souhlasem odbératele.
b) Dodavatel neodpovida za skody zplUsobené uZivanim software nedodaného dodavatelem di
zpUsobeného neodbornym uzZivanim jakéhokoliv software odbératelem, ani za skody
zpUsobené selhanim hardware. Dodavatel odpovida pouze za Skody prikazné zplisobené
neodbornou cinnosti dodavatele.
c¢) Smlouva je kdykoli oboustranné vypovéditelnd pisemnou formou bez udani ddvodu.
Vypovédni doba kon¢i poslednim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd dorucena druhé smluvni strané. Neprevzeti vypovédi nema vliv na béh ukonceni
smluvniho vztahu. Obé strany jsou povinny vyrovnat veskeré zavazky vyplyvajici z této smlouvy
do jednoho mésice od ukonceni platnosti smlouvy.

7. Zavérec¢na ujednani

a) Prilohou této smlouvy je cenik, platny v okamziku podpisu této smlouvy.
Aktualni cenik je kdykoliv pfistupny na webovych strankach dodavatele
http://www.starlit.cz/sluzby a podpora/ceniktp.aspx.

b) Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran.

¢)  Smluvni strany po precteni s touto smlouvou souhlasi a stvrzuji ji svymi podpisy.

Priloha: Cenik

V Ceské Lip8 dne & .ooeeeeceveeeeeeeeceereae Voo AN ot

Dodavatel Odbeératel
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