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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

POSKYTOVATEL

Tyto vSeobecné obchodni podminky (Podminky) upravuji pristup a pouzivani softwaru, a to
dvéma moznymi zplsoby:

(a) »software instalovany na vlastnim serveru Klienta®, ktery zahrnuje implementaci
software na vlastni server, zajiSténi adrzby a aktualizace software, dal$iho servisu a
poskytnuti licence k uzivani software (Optimum); nebo

(b) ,software jako sluzba“, pfiemz tato sluzba se sklada ze softwaru, jeho obsahu a
souvisejicich sluzeb, jakoz i pfislusnych cloudovych databazi, které jsou poskytovany
prostfednictvim instalace na vzdaleném serveru VPS nebo prostfednictvim internetu pro
ucely spravy bytovych domu a jsou zpfistupnény prostiednictvim webovych stranek
www.starlit.cz (Premium).

Premium a Optimum jsou spole¢né dale oznacovany jako SluZba Starlit.

Poskytovatelem sluzby Starlit je spoleénost STARLIT s.r.o., se sidlem Bendlova 2237, 470 01
Ceska Lipa, Ceska republika, identifika¢ni ¢islo 18383769, zapsand v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem pod spisovou znackou C 2205 (Starlit).

Sluzba Starlit je urCena spravcim spolecenstvi vlastnikli jednotek nebo bytovych druzstev
(Klient).

Sluzba Starlit neslouzi obyvatelim bytovych domt a/nebo vlastnikim konkrétnich jednotek v
ramci spoleCenstvi vlastnikid jednotek. Obyvatelé bytovych domti a/nebo vlastnici konkrétnich
jednotek v ramci spoleCenstvi vlastnikl jednotek maji moznost vyuzivat webové stranky Starlit
NET+ pro obyvatele.

Klient Sluzbu Starlit ziska na zaklad¢ uzavieni smlouvy o poskytovani Sluzby Starlit (Smlouva).
Je-li jakékoliv ujednani ve Smlouvé v rozporu s témito Podminkami, ma ujednani ve Smlouvé
vzdy prednost.

Klient je opravnén si zvolit, zda si pieje pouzivat software zptisobem Premium nebo zplisobem
Optimum.

ROZSAH PLATNOSTI PODMINEK
Tyto Podminky upravuji platebni podminky, pfistup a jakékoli pouzivani Sluzby Starlit. Tyto
Podminky jsou nedilnou sou¢asti Smlouvy a podpisem Smlouvy s nimi Klient vyjadfuje souhlas

a potvrzuje, zZe se s nimi seznamil a Ze jim porozumél.

Klient mtze uzivat Sluzbu Starlit pouze za predpokladu, Ze souhlasi s t€émito Podminkami.
Souhlas s témito Podminkami je vyjadien podpisem Smlouvy.
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REGISTRACE KLIENTA V MODULU PREMIUM

Aby mohl Klient vyuzivat Sluzbu Starlit, musi, pokud jesté neni registrovan jako Klient, pozadat
o registraci Klienta a na zaklad¢ zadosti bude Klientovi ztizen ptistup do Sluzby Starlit.

Klient se zavazuje poskytovat o sobé pouze pravdivé, uplné a piesné informace. Je prisné
zakazano vydavat se za n¢koho jiného, vytvaiet nebo pouzivat icet pro nékoho jiného nez pro
Klienta, uvadét jinou nez vlastni e-mailovou adresu. Za ucelem zjisténi totoznosti Klienta mize
spole¢nost Starlit oslovit téeti strany, vyzadovat platebni udaje a provadét ovéfeni totoznosti.

V registracnim formulafi budouci Klient uvede e-mail, na ktery mu budou zasilana veskera
sdéleni tykajici se Sluzby Starlit, mimo jiné také oznameni o aktualizacich a zménach téchto
Podminek, faktura¢nich informaci a zadosti o potvrzeni vyzadujicich vyslovny souhlas.

Starlit si vyhrazuje pravo nepfijmout registraci potencialniho Klienta a neumoznit ziskani Sluzby
Starlit z jakéhokoli divodu nebo bez uvedeni divodu.

Teprve po aktivaci registrace bude mit Klient plny pfistup k Sluzb¢ Starlit.
IMPLEMENTACE SOFTWARU NA SERVER KLIENTA V MODULU OPTIMUM

Nedohodnou-li se Starlit a Klient jinak, Starlit zajisti implementaci a instalaci jednotlivych
moduli softwaru na server ¢i na pracovnich stanicich Klienta, véetné pfevodi a ovéfovani dat
jednotlivych modull, vytvoreni ¢iselnikli a vazeb a nastaveni uzivatelskych prav.

Akceptaci téchto Podminek Klient potvrzuje, ze mu jiz byl software spolecnosti Starlit
implementovan na jeho server ¢i na pracovni stanice na zakladé predchozi smluvni dokumentace.

Starlit prohlasuje, ze ma veskera nezbytna opravnéni k Siteni systémi prostiedki nezbytnych pro
béh aplikac¢niho programu SSB2000, SSB Net+, SSB5G.

Klient se zavazuje poskytovat o sobé pouze pravdivé, uplné a piesné informace. Je prisné
zakazano vydavat se za n¢koho jiného, vytvaiet nebo pouzivat cet pro nékoho jiného nez pro
Klienta, uvadét jinou nez vlastni e-mailovou adresu. Za ucelem zjisténi totoznosti Klienta mize
spole¢nost Starlit oslovit téeti strany, vyzadovat platebni udaje a provadét ovéteni totoznosti.

V registracnim formulafi budouci Klient uvede e-mail, na ktery mu budou zasilana veskera
sdéleni tykajici se Sluzby Starlit, mimo jiné také oznameni o aktualizacich a zménach téchto
Podminek, faktura¢nich informaci a zadosti o potvrzeni vyzadujicich vyslovny souhlas.

CENA SLUZBY STARLIT

Cena Sluzby Starlit je stanovena ve Smlouve. Neobsahuje-li Smlouva cenu, uplatni se cenovy
sazebnik uvedeny na webovych strankach www.starlit.cz (Cenovy sazebnik). Platebni podminky
uvedené ve Smlouvé maji vzdy pfednost pfed platebnimi podminkami v Cenovém sazebniku.
Cena je uctovana mési¢né nebo ¢tvrtletné podle Smlouvy.

Cena Sluzby Starlit odpovida poc¢tu bytovych jednotek ve spravované nemovitosti a Klient si

muze kdykoli pozadat o rozsiteni Sluzby Starlit pro dalsi jednotky. Nedohodnou-li se Klient a
Starlit jinak, uplatni se na rozsiteni Sluzby Starlit cena uvedend v Cenovém sazebniku.
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Cena Sluzby Starlit odpovida také tomu, zda si Klient zvolil modul Optimum nebo Premium.
Nedohodnou-li se Klient a Starlit jinak, uplatni se v piipadé¢ zmény modulu Sluzby Starlit
z modulu Optimum na Premium ve smyslu ¢lanku 7 téchto Podminek cena uvedena v Cenovém
sazebniku za modul Premium.

Cena Sluzby Starlit se vypoc¢itava na obdobi 12 mésic od data uvedeného ve Smlouve a je
zaloZena na poctu jednotlivych jednotek, pro které si Klient Sluzbu Starlit plati.

Cena se hradi formou platebniho prikazu pocinaje datem piedplatného a nasledné k prvnimu dni
kazdého za¢tovaciho obdobi, a to na bankovni ucet uvedeny spolecnosti Starlit ve Smlouve.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za Sluzbu Starlit se rocné zvySuje o soucet 5 % a ro¢ni miry
inflace vyjadiené piiristkem primémého roéniho indexu spotiebitelskych cen Ceského
statistického ufadu za predchozi kalendaini rok, a to s Uc€innosti od 1. ledna ptislusného
kalendainiho roku (je-li hodnota inflace kladna; zaporna hodnota inflace (deflace) se vsak
neodedita). V ptipadé, ze tyto udaje jiz nejsou zvetejiovany, je Starlit opravnén zvolit jinou
obdobnou inflaé¢ni dolozku.

Klient souhlasi s tim, aby mu byly faktury a dalsi acetni doklady za vyuzivani Sluzby Starlit
vystavovany pouze v elektronické podobg.

AUTOMATICKE OBNOVENI SLUZBY STARLIT

Po uplynuti dvanactimési¢niho obdobi uvedené¢ho v odstavci 5.4 vyse, se Sluzba Starlit
automaticky obnovuje na stejné obdobi a ve stejném modulu s vyhradou Gpravy ceny v souladu
s odstavcem 5.6 vySe. Automatické obnoveni plati, pokud Klient neoznami neobnoveni
nejpozdéji 90 (devadesat) dni pted datem obnoveni.

rrrrrr

obnoveni, nedohodnou-li se Starlit a Klient jinak.

Pokud Klient nezaplati do 15 (patnacti) dnti od obnoveni dohodnutou, pfipadné sazebnikovou,
cenu, muaze Starlit:

(a) v piipadé modulu Premium omezit jeho funkénost (napi. funkce vkladani, zmény nebo
mazani informaci);

(b) a v pfipad€¢ modulu Optimum omezit jakékoliv aktualizace, udrzbu a feSeni poruch.

Pokud nebude platba provedena ani po uplynuti 30 (tficeti) dnli od obnoveni Sluzby Starlit, mize
byt Sluzba Starlit pozastavena a deaktivovana, o ¢emz bude Klient informovan a Starlit mu
stanovi lhitu k migraci Klientovych dat, ktera nebude krat$i nez 30 dnd. Po uplynut této lhtty

budou vsechny informace o Klientovi, v€etné jim nahranych dat, vymazany.

Sluzba Starlit bude opét aktivovana, pokud budou zaplaceny vSechny dluzné platby za Sluzbu
Starlit.

PRECHOD Z MODULU OPTIMUM NA MODUL PREMIUM

Spolec¢nost Starlit je opravnéna Klienta prevést z modulu Optimum do modulu Premium
(Pfevod), jelikoz modul Optimum ma omezené technologické vlastnosti, které budou casem
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prekonany. O Pfevodu je Starlit povinen zaslat Klientovi na emailovou adresu uvedenou ve
Smlouvé oznameni o Pfevodu (Ozndmeni). Oznameni se ma za doruc¢ené Klientovi nasledujici
pracovni den po dni, kdy spole¢nost Starlit odeslala Oznameni Klientovi.

Klient ma 10 pracovnich dnd ode dne doruceni Oznameni (Lhiita) na to, aby vyjadiil svij
nesouhlas s Pfevodem.

Vyjadii-li Klient ve Lhité na emailovou adresu starlit@starlit.cz explicitné sviij nesouhlas
s Pfevodem, je spole¢nost Starlit povinna jeho pfani respektovat. Klient v§ak bere na védomi, ze
spole¢nost Starlit nebude po u¢inéni tohoto Ozndmeni modul Optimum dale podporovat.

Nedohodnou-li se Klient a Starlit jinak, uplatni se po Pfevodu cena za modul Premium stanovena
v Cenovém sazebniku.

ZAVAZKY SPOLECNOSTI STARLIT - MODUL PREMIUM

Poté, co se Klient zaregistruje k odbéru Sluzby Starlit v modulu Premium, se Starlit zavazuje
ucinit nezbytné kroky ke zpfistupnéni modulu Premium (online pfistup) Klientovi nejpozdéji do
10 (deseti) pracovnich dnu.

Starlit odpovida za spravné fungovani modulu Premium s vyhradou omezeni uvedenych v téchto
Podminkach.

Starlit je rovnéz odpovédny za feSeni technickych problémut souvisejicich s hlasenimi o
poruchach a chybach ucinénych Klientem (Incident). Klient je povinen u€init hlaseni o Incidentu
na webovych strankach spolecnosti Starlit www.starlit.cz, v sekci podpora (¢i na jiném k tomu
ureném mist¢ na webovych strankach), nebo e-mailem na adresu podpora@starlit.cz,
eventueln¢ muze Starlit kontaktovat telefonicky v pracovni dobé uvedené na webovych
strankach.

Starlit je povinen zahajit feSeni Incidentu nasledujici pracovni den po ohlaSeni Incidentu
prostfednictvim webovych stranek a zahajeni feSeni potvrdit Klientovi na emailovou adresu.
Telefonicka konzultace se do reakéni doby Starlit podle pfedchozi véty nepocita.

Incident je vyfeSen:
(a) pokud dojde k vyfeSeni pti¢iny Incidentu a k Incidentu dale nedochézi; nebo

(b) pokud Starlit poskytne Klientovi takové pokyny pro uziti vysledku, jejichz plnénim se
piedejde vzniku Incidentu (nadhradni feseni).

Starlit bude postupem casu zpfistupiiovat nové verze modulu Premium s cilem zlepsit jeho
snadné pouzivani, zavést nové funkce nebo implementovat nové technologie ¢i programovaci
techniky a soulad s novymi platnymi pravnimi piedpisy. Klient bere na védomi a souhlasi s tim,
7e nové verze mohou zménit zplsob fungovani modulu Premium, vcetné zmény provoznich
postupti a uzivatelskych rozhrani, jakoz i technickych pozadavkl na Klienta (napf. verze a
aktualizace operac¢niho systému nebo prohlizece).
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ZAVAZKY SPOLECNOSTI STARLIT - MODUL OPTIMUM

Starlit se zavazuje do okamziku Oznameni poskytovat aktualizace modulu Optimum vyplyvajici
z nové legislativy Ceské republiky a takovou aktualizaci Klientovi dodat.

Ustanoveni odstavcl 8.3 az 8.5 se uziji pro modul Optimum obdobné.

Starlit nejdiive poskytne poradenstvi prostfednictvim vzdaleného pfistupu, je-li to pro feseni
ptislusného Incidentu mozné. Neni-li mozné dany Incident feSit vzdalenym ptistupem, Starlit
zajisti feSeni v misté serveru Klienta, pficemz cena za vyjezd pracovnika Starlitu a jim

poskytnutych sluzeb je stanovena v Cenovém sazebniku.

Po uplynuti Lhity bere Klient na védomi, ze podpora uvedena v odstavcich 9.2 a 9.3 bude
poskytovana pouze prostfednictvim vzdaleného pfistupu.

OMEZENI ODPOVEDNOSTI SPOLECNOSTI STARLIT

Starlit neodpovida za nasledujici:

(a) Poskozeni a ztratu informaci zptisobené zneuzitim systému Klientem, véetné dobrovolné
nebo netimysiné ztraty pristupovych udaju (prihlasovaciho jména nebo hesla) k Sluzbé
Starlit.

(b) Poskozeni a ztrata informaci a dat zpisobena malwarem, viry, hackerskymi utoky a/nebo

jinou nezakonnou ¢innosti.

() Poskozeni a ztrata informaci zptsobené vandalskymi ¢iny nebo zasahy tretich stran,
které nejsou autorizovany spolecnosti Starlit, nebo z davodd, které nejsou pod
piiméfenou kontrolou spolec¢nosti Starlit (napt. pfirodni katastrofa nebo selhani serveru
nebo internetového pripojeni Klienta).

(d) Poskozeni zplsobené datovymi zdznamy a konkrétnim obsahem, ktery je Klientem
prostfednictvim Sluzby Starlit zpfistupnén uzivatelim Starlit NET+.

(e) Poskozeni zptisobené nepiesnostmi a chybami v zadanych tdajich Klienta a zneuzitim
informaci dostupnych prosttednictvim Sluzby Starlit.

V piipadé jakéhokoli Incidentu a v ptipad¢ ztraty informaci v modulu Premium je spole¢nost
Starlit povinna obnovit Sluzbu Starlit do posledni platné zalohy pied datem takové udalosti.

Klient mize pozadat o archivaci informaci o bytovych jednotkach ve Sluzbé Starlit (pokud je
takova funkce k dispozici), pficemz je povinen zaplatit archivaéni poplatek, a to za celé obdobi,

po které je archivace pozadovéana.

Jakékoliv omezeni odpovédnosti spole¢nosti Starlit neplati v pfipadé timyslné ¢innosti nebo
hrubé nedbalosti, které zptisobi pfimou Skodu Klientovi.

Klient souhlasi s tim, Ze maximalni odpovédnost spole¢nosti Starlit nepfesahne ¢astku, kterou
Klient zaplatil spole¢nosti Starlit za poslednich 12 mésicti pouzivani Sluzby Starlit.
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Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba Starlit mtze byt do¢asné nedostupna, a to z
divodi planované nebo neplanované Udrzby, v dusledku nepfedvidané situace, ktera vyzaduje
naléhavou udrzbu, nebo z jakéhokoli jiného diivodu podle uvazeni spolecnosti Starlit. Pokud je
to rozumné mozné, spolecnost Starlit vynaloZi veskeré usili, aby Klienta pfedem informovala o
jakékoli planované odstavce.

DOSTUPNOST SLUZBY STARLIT —- MODUL PREMIUM

Starlit garantuje mé&si¢ni dostupnost Sluzby Starlit v modulu Premium na trovni 99,5 %. Starlit
neodpovida za vypadky vlastniho internetového pfipojeni Klienta, jakoz i za jiné vypadky
internetové komunikace, které jsou mimo piimétenou kontrolu spole¢nosti Starlit, a tyto vypadky
a poruchy nebudou zapocitavany do uvedené irovné dostupnosti modulu Premium.

Pokud neni modul Premium Klientovi k dispozici z divodu, které lze plné pri¢ist spolecnosti
Starlit, a vypadek piesahne 0,5 % hodin za posledni kalendaini mésic, mize Klient pozadat o
nahradu, ktera se vypocitd na zaklad¢é nasledujiciho vypoctu: 1/12 ro¢ni ceny vydélena 720 a
vynasobena dobou v celych hodinach vypadku modulu Premium.

PODMINKY POUZIVANI SLUZBY STARLIT

Starlit odpovida za funk¢énost Sluzby Starlit v souladu s témito Podminkami. Klient pouziva
Sluzbu Starlit na vlastni uvazeni a riziko. Starlit neposkytuje zadné ujisténi tykajici se
bezpecnosti nebo zabezpeceni Sluzby Starlit.

Starlit si vyhrazuje pravo kdykoli zménit kteroukoli z funkci dostupnych ve Sluzbé Starlit, jakoz
i technické pozadavky, na nichz zavisi pfistup k ni. V takovém piipadé budou zmény Klientovi
sdéleny e-mailem nebo v okamziku pfistupu ke Sluzbé Starlit.

Veskeré zmény funkénosti nebo provozu Sluzby Starlit a/nebo téchto Podminek budou Klientovi
oznameny 30 dni pfed aktivaci/G¢innosti takové zmény. To plati i pro veSkeré zmény a
aktualizace téchto Podminek.

Pouzivanim Sluzby Starlit po jakychkoli zménach oznamenych podle tohoto ¢lanku, Klient tyto
zmeény piijima, souhlasi s nimi a je jimi vazan.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Sluzba Starlit, véetné vSech prav primyslového a dusevniho vlastnictvi, softwaru, databazi,
kédu, manuali a veSkerych dalSich materialtt zpfistupnénych v ramci Sluzby Starlit, je
vyhradnim vlastnictvim spole¢nosti Starlit. Spole¢nost Starlit udéluje Klientovi omezenou
celosvétovou licenci na pouzivani Sluzby Starlit a jakékoli jeji aktualizované verze. Licence je
nevyhradni a nepfenosna v jakékoli formé, omezena poctem bytovych jednotek a smluvnim
obdobim, jakoz i dal§imi podminkami uvedenymi ve Smlouvé a/nebo v téchto Podminkach. Pro
vylouceni jakychkoli pochybnosti je poplatek za licenci jiz zahrnut v cené za Sluzbu Starlit.

Klient nesmi:
(a) poskytovat licence, sublicence, prodavat, pronajimat, ptjcovat, prevadét, rozmnozovat,

postupovat, distribuovat, nabizet jako sluzbu nebo prostfednictvim agentury nebo jinak
zptistupnovat software, ktery tvofi Sluzbu Starlit, tfetim stranam,;
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(b)

(©)

(d)

(e)

upravovat, kopirovat, prekladat nebo vytvaret jakakoli odvozena dila zalozena na Sluzbé
Starlit nebo jejich funkcich;

pfijimat, povolovat nebo umoznovat reprodukci, zpétné inZenyrstvi nebo jakékoli
predélavani Sluzby Starlit;

pouzivat Sluzbu Starlit jakymkoli zpisobem nebo k jakémukoli Gcelu, ktery porusuje
obecné etické nebo moralni normy, dobré mravy a pravidla poctivého chovani, porusuje
prava tretich stran, véetné poruseni ditvérnosti, osobnich idajii nebo jinych vlastnickych
prav, jakoz i porusuje platné pravni ptedpisy nebo tyto Podminky;

podnikat jakékoli kroky, které podle uvazeni spole¢nosti Starlit pfedstavuji nebo mohou
pfedstavovat nepfiméfenou nebo nepfiméfené velkou zatéz pro technologickou
infrastrukturu spole¢nosti Starlit nebo jinak nadmérné zatézuji Sluzbu Starlit.

V rozsahu, v némz to zakon vyslovné nedovoluje, Klient nesmi demontovat, dekompilovat,
provadét zpétné inZenyrstvi ani pouzivat jiné postupy za ucelem odhaleni zdrojového kodu
Sluzby Starlit, ani nesmi pouzivat obsah nebo soucasti Sluzby Starlit pro vyvoj, vyrobu nebo
marketing podobnych feseni.

V piipadé modulu Optimum dale plati:

(a)

(b)

V ramci licence neni Klientovi poskytnut pfistup ke zdrojovému kodu softwaru ani
opravnéni tento zdrojovy kod jakkoliv ménit, upravovat, rekonstruovat ¢i testovat za
ucelem ziskani know-how nebo obchodniho tajemstvi spoleCnosti Starlit v ném
obsazeného, nebo provadét analyzy zdrojového kodu ¢i jeho ¢asti pro jiné tcely, nez
které jsou povoleny v souladu s § 66 zakona ¢islo 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky
zakon), ve znéni pozdejsich predpisli. Za poruseni této povinnosti ze strany Klienta se
povaZzuje i umoznéni jakékoli tieti stran¢ vykonavat takové jednani, a to i neumysineé.

Klient se zavazuje zachovat diuvérnost zdrojového kodu softwaru, a to tak, Ze sam ¢i
prostfednictvim tfetich osob bez piedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti Starlit
nezvefejni ani jinak nesdéli jakékoliv tfeti osobé ani ji neumozni jakkoliv vyuzit
zdrojovy kod a Ze jej bude udrzovat v tajnosti a nebude je zneuzivat v neprospéch
spole¢nosti Starlit ani je nebude vyuzivat jinak, nez pro Gcely vyuZivani softwaru.

POVINNOSTI KLIENTA

Klient je odpovédny za vEasnou uhradu ceny Sluzby Starlit a poplatkl za jeji obnoveni.

Klientovi je zakazano umoznit pfistup ke Sluzbé Starlit jakékoli tieti stran¢ a v jakékoli formé,
vcetné jakéhokoli subjektu mimo piislusnou organizaci Klienta.

Klient je vyluéné odpovédny za zachovani bezpecnosti a tajnosti Sluzby Starlit a pfistupovych
hesel k Sluzbé¢ Starlit. Predpoklada se, ze veskeré operace ve Sluzbé Starlit provadéné s aktualnim
ptistupovym heslem, provadi Klient.

Klient je odpovédny za jakékoli zneuziti, neopravnény pftistup, jakoz i za jakékoli jiné pouziti
Sluzby Starlit, které mtize byt v rozporu s platnymi pravnimi piedpisy.
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Klient je vyhradné odpovédny za fadné zpracovani osobnich tdajit v ramci Sluzby Starlit a za
plné dodrzovani vSech platnych zakont a piedpisti o ochrané¢ osobnich tdaja.

Klient je povinen nahlasit jakoukoliv poruchu nebo havarii Sluzby Starlit nahlasit bez zbyte¢ného
odkladu od okamziku, kdy se o takové poruse nebo havarii dozvi.

V ptipadé modulu Optimum se Klient zavazuje po dobu trvani uzivani Sluzby Starlit v modulu
Optimum nastavit a udrzovat své provozni prostiedni, véetné softwarové a hardwarové
infrastruktury.

KOMUNIKACE

Komunikace mezi Klientem a spole¢nosti Starlit bude probihat prostiednictvim e-mailu a Klient
musi adresovat sdéleni spolecnosti Starlit na e-mailovou adresu starlit@starlit.cz. Starlit bude
veSkerou komunikaci s Klientem zasilat na e-mail, ktery byl uveden pii registraci Klienta.

Pokud si Klient pteje provést zménu svého e-mailu pro ucely komunikace se spolec¢nosti Starlit,
musi zménit e-mailovou adresu registrovanou ve Sluzba Starlit. Komunikace zaslana na ptivodni
e-mailovou adresu je povazovana za ucinnou, dokud neni nova e-mailovd adresa fadné
zaznamenana v systému.

DOBA PLATNOSTI A UKONCENI

Starlit miize jednostranné zménit nebo doplnit tyto Podminky. Nabytim G¢innosti nového znéni
Podminek ztraceji platnost plivodni Podminky. Starlit se mize rozhodnout, Ze nové Podminky
se neuplatni na jiz uzaviené Smlouvy, pfipadné ze se uplatni jen na nékteré z nich. O zménach
Podminek Starlit informuje dotéené Klienty alespont 2 mésice pfed nabytim jejich Gc¢innosti a
nové znéni Podminek. V pfipadg, ze Klient nesouhlasi se zménou ¢i doplnénim Podminek mize
Smlouvu ukon¢it pisemnou vypovédi. Vypoveéd musi byt dorué¢ena nejpozdéji pred nabytim
ucinnosti nového znéni Podminek a v takovém piipad¢ se stane ¢innou k datu a¢innosti nového
znéni Podminek.

Smlouvu mezi Klientem a spole¢nosti Starlit mtze Klient bezplatné vypovédét, pokud Starlit
neplni povinnosti stanovené ve Smlouvé a/nebo v téchto Podminkach, a to z divodd, které 1ze
plné pricist spolecnosti Starlit.

Smlouvu mezi Klientem a spole¢nosti Starlit mdze byt spole¢nosti Starlit vypovézena, pokud
Klient nedodrzuje Smlouvu a/nebo tyto Podminky a/nebo nesouhlasi a nepfijima zmény nebo
aktualizované znéni Podminek a/nebo pokud Klient nezaplati cenu za Sluzbu Starlit.

Pozastaveni nebo ukoncéeni (neprodlouzeni) Sluzby Starlit nezaklada narok Klienta na vraceni
¢astek zaplacenych v dobé pozastaveni nebo ukoncéeni.

V piipadé modulu Premium okamzikem ukonceni (neprodlouzeni) platnosti téchto Podminek
zanikaji také veskera prava pristupu a uzivani vSech sluzeb a obsahu poskytovanych Klientovi
spole¢nosti Starlit, véetné pristupu a uzivani modulu Premium a udé€lené nevyhradni licence
podle ¢lanku 13.1 Podminek.

V piipadé modulu Optimum je Klient povinen okamzit¢ prestat uzivat software, odstranit

software ze vSech svych zatizenich, ktera uziva. Ukoncenim Smlouvy zanika licence Klienta ke
vSem predmétim duSevniho vlastnictvi, které byly spolecnosti Starlit Klientovi licencovany
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v souvislosti se softwarem a Klient je povinen je okamzité prestat uzivat a odstranit je ze vSech
zatizeni.

OSOBNIi UDAJE

Klient je povazovan za spravce udaju, pokud jde o veSkeré osobni udaje, které zpracovava
(zadava, uklada, vytvari, archivuje, pfistupuje k nim, ziskavd je a jinak je spravuje)
prostfednictvim Sluzby Starlit a s vyuzitim funkei Sluzby Starlit, véetné funkci sluzeb tfetich
stran dostupnych prostfednictvim Sluzby Starlit. V souvislosti s poskytovanim Sluzby Starlit a
provozem Sluzby Starlit bude Starlit vystupovat jako zpracovatel daju Klienta. Zpracovani
osobnich tdaju spole¢nosti Starlit jménem Klienta bude probihat v souladu s ptilohou 1 téchto
Podminek. Spole¢nost Starlit miize samostatné zpracovavat anonymni udaje a statistické tidaje
tykajici se pouzivani Sluzby Starlit a jejich jednotlivych funkci. Podrobnosti tykajici se
zpracovani osobnich udaji spole¢nosti Starlit naleznete na adrese www.starlit.cz.

ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

Veskeré zalezZitosti tykajici se poskytovanych sluzeb nebo vykladu téchto Podminek se tidi
eskym pravem a piislugnymi soudy Ceské republiky.
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PRILOHA 1
DOHODA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

] jako spravcem osobnich udaji (dale jen Klient nebo Sprdvce)

spole¢nosti STARLIT s.r.o., se sidlem Bendlova 2237, 470 01 Ceska Lipa, identifikaéni ¢islo18383769,
zapsanou v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem pod spisovou znatkou
C 2205, jako zpracovatelem osobnich udaju jednajici jménem Spravce (dale jen STARLIT nebo
Zpracovatel).

KLIENT a STARLIT budou nékdy spole¢né oznacCovani jako Strany nebo kazdy jednotliveé jako Strana.

Je dohodnuto nasledujici:

1.

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

23

24
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PREDMET A TRVANI SMLOUVY

Zpracovatel bude poskytovat Spravcei sluzby popsané v Ptiloze 1. Priloha 1 specifikuje predmét,
typ a ucel zpracovani, typy Gdaja a kategorie subjektti udaju.

Tato dohoda se pouzije od okamziku pfijeti Podminek ze strany Klienta.

Vsechny terminy s velkym pismenem na zacatku maji stejny vyznam jako ve vSeobecnych
obchodnich podminkach (Podminky) upravujicich pfistup a pouzivani softwaru vyvinutého
Zpracovatelem at’ uz ve formé¢ implementace na server Klienta nebo ve formé sluzby (SluZba
Starlit).

POKYNY OD SPRAVCE

Spravce dba na dodrzovani piislusnych zakont a piedpisti o ochrané osobnich idaji, zejména na
piipustnost zpracovani idaji a zajisténi zakonnych prav subjekti idaji stanovenych v nafizeni
Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (GDPR).

Zpracovatel zpracovava osobni Udaje zptistupnéné Spravcem pouze na zakladé pokynd Spravce,
zejména v kontextu toho, co je uvedeno v Podminkach.

Pokud zpracovani uré¢itych osobnich tdaji nevyzaduje pravo EU nebo ¢lenského statu, kterému
zpracovatel podléha, Zpracovatel zpracovava udaje pouze na zakladé pokynti Spravce. V této
posloupnosti Zpracovatel informuje Spravce o jakémkoli pravnim pozadavku predtim, nez
pfristoupi ke zpracovani, ledaze platné pravo takové informovani zakazuje z dulezitych divoda
vefejného z4jmu.

Veskeré dalsi pokyny Spravce Zpracovateli musi byt udéleny pisemné zaslanim e-mailu na
adresu starlit@starlit.cz.
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Pokud se Zpracovatel domniva, ze pokyn Spravce porusuje zakony na ochranu osobnich udaju,
informuje o tom Spravce bez zbyte¢ného odkladu.

TECHNICKA A ORGANIZACNI OPATRENI

Zpracovatel zavede bezpecnostni opatieni a mechanismy stanovené v ¢lanku 32 GDPR tak, aby
byla zajisténa/o:

(a) trvala divérnost, integrita, dostupnost a odolnost systému a sluzeb zpracovani;

(b) vCasné obnoveni dostupnosti a pristupu k osobnim tdajim v ptipadé fyzického nebo
technického incidentu;

(c) pravidelné ove€fovani, posuzovani a vyhodnocovani technickych a organiza¢nich
mechanismtl zavedenych k zaji$téni bezpe€nosti zpracovani; a

(d) pseudonymizaci a Sifrovani osobnich tdaja podle potieby.

Zpracovatel podporuje Spravce pii plnéni vSech zakonnych povinnosti tykajicich se technickych
a organizacnich opatfeni. Zpracovatel spolupracuje pii piipravé posouzeni vlivu na ochranu
udaju a v piipadé potieby provadi predbézné konzultace s dozorovymi ufady. Zpracovatel na
pozadani zptistupni Spravci potfebné informace a dokumenty.

POVINNOSTI ZPRACOVATELE

Zpracovatel potvrzuje, Ze si je védom prisluSnych piedpisii o ochrané osobnich udajd. Interni
provozni postupy Zpracovatele musi byt v souladu s konkrétnimi pozadavky na G¢inné fizeni
ochrany udaju.

Zpracovatel zaruCuje a zavazuje se, ze vSichni pracovnici zapojeni do postupti zpracovani
osobnich udajti jsou seznameni s piedpisy, které se tykaji ochrany udaji. Zpracovatel zajisti, aby
tito pracovnici byli povinni zachovavat ml¢enlivost nebo aby se na né vztahovala pfislusna
zékonna povinnost mlcenlivosti. Zpracovatel kontroluje dodrzovani piislusnych predpisi o
ochrang¢ osobnich udaju.

Zpracovatel muze pristupovat k osobnim tdajim spravce a zpracovavat je, pokud je to nezbytné
v souvislosti s poskytovanim a udrzbou Sluzby Starlit a vSech jejich funkci v souladu s
Podminkami.

Zpracovatel jmenuje povéience pro ochranu osobnich tdajii v zdkonném rozsahu a v ptipadé
poteby. Kontaktni udaje Zpracovatelova povéfence pro ochranu osobnich udaji by mély byt
sdéleny Spravci pro tcely primého kontaktu.

Zpracovatel muze zpracovavat osobni Udaje, které mu byly poskytnuty, vyhradné na tzemi
Ceské republiky nebo v piipadé potieby v nékterém z ¢lenskych stati Evropské unie. Zpracovani
osobnich udaji ve tfeti zemi vyzaduje vyslovny pfedchozi souhlas Spravce a musi byt v souladu
s platnymi pravnimi pozadavky.

Zpracovatel v co nejvétsi mife podporuje spravce vhodnymi technickymi a organiza¢nimi

opatienimi, aby zajistil, Ze spravce bude schopen plnit své povinnosti reagovat na zadosti o vykon
prav subjektd tdaji. Zpracovatel se proto zavazuje, ze veskeré zadosti subjektt udaja, které mu
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budou adresovany, zasle bez zbyte¢ného odkladu a v kazdém piipadé nejpozdé€ji do sedmi
pracovnich dnii od jejich obdrzeni na e-mail uvedeny Spravcem.

DALSI ZPRACOVATELE

Klient ve smyslu ¢lanku 28 odst. 2 GDPR souhlasi, aby Zpracovatel do vyse popsaného
zpracovani zapojil 1 dalsi zpracovatele (Dal§i zpracovatelé) uvedené v seznamu dalSich
zpracovatell, ktery je pfilohou této Smlouvy (Seznam). Zpracovatel mize Dalsi zpracovatele do
zpracovani zapojit, pokud o jejich zapojeni informuje Klienta prostfednictvim kontaktni
emailové adresy nejpozdeji 5 pracovnich dni pfede dnem, kdy ma byt tento Dalsi zpracovatel do
zpracovani zapojen. Pro pfipad, ze Klient nevznese namitku, souhlasi Klient vyslovné se
zapojenim oznameného Dalsiho zpracovatele.

PRAVO SPRAVCE NA KONTROLU

Zpracovatel souhlasi s tim, Ze Spravce nebo povéiena osoba ma pravo v nezbytném rozsahu
monitorovat dodrzovani ustanoveni o ochrané idaji, véetné vyzadani informaci a ptislusnych
dokumentt. Spravce bude mit rovnéZ pravo provadét audity tykajici se postupti ochrany udaju
provadénych Zpracovatelem. Provedeni jakychkoli auditd bude pted jejich provedenim
odsouhlaseno obéma stranami.

Diikazem vhodného zpracovani udaji mohou byt také prislusné a platné certifikaty pocitacové
bezpecnosti, pokud se konkrétni pfedmét certifikace vztahuje na zpracovani udaju, které bylo v
daném pfipad¢ nafizeno. Pfedlozeni pfislusného certifikatu vSak nenahrazuje povinnost
subdodavatele zavést bezpeCnostni opatieni uvedena v ¢lanku 3 této smlouvy.

POVINNOST HLASIT PORUSENI OCHRANY UDAJU ZE STRANY
ZPRACOVATELE

Zpracovatel neprodlené informuje Spravce o jakémkoli preruseni provozu, které ohrozuje osobni
udaje poskytnuté Spravcem. Zpracovatel si je védom, ze Spravce je povinen zdokumentovat
vSechna poruSeni zabezpeCeni osobnich udaju a v ptipadé potieby informovat dozorovy urad
a/nebo subjekty udaji. Zpracovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozde€ji viak do 48

hodin, ohlasit poruseni Spravci a poskytnout mu alespon nasledujici informace:

(a) popis povahy poruseni, kategorie a pfiblizny poc¢et dot¢enych subjektti udaji a zaznamy
dotéenych osobnich udaji;

(b) jméno a kontaktni udaje kontaktni osoby pro dalsi informace;

(©) popis pravdépodobnych dusledkd poruseni; a

(d) popis opatieni prijatych k napraveé nebo zmirnéni poruseni.

UKONCENI

Pokud Spravce ukonc¢i uzivani Sluzby Starlit, Zpracovatel uchova osobni udaje po dobu
uvedenou v Podminkach. Po uplynuti doby uchovavani Zpracovatel vSechny osobni tdaje

vymaze, s vyjimkou nasledujicich situaci:

(e) uchovavani tdaji je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti ulozené Zpracovateli;

JSK0335726v1.00



® Spravce v souladu s Podminkami oznami, Zze hodlad aktivovat archiv nebo obnovit
predplatné, a zaplati ptislusné poplatky.

Piiloha 1
Seznam smluvnich sluZeb a kontaktni idaje povéienci pro ochranu osobnich udaji

Predmét zpracovani Poskytovani Sluzby Starlit

Povaha a ucel zpracovani Zpracovani v ramci sluzeb poskytovanych Zpracovatelem se bude
tykat nasledujicich ti€elti: administrativni vedeni Gcetnictvi, daiova a
administrativni sprava bytovych domi, vybér plateb a sprava dluhd,
vCetné automatizovanych rozhodnuti tykajicich se vybéru plateb a
spravy dluhii; posouzeni finan¢ni zptisobilosti pro financovani udrzby
bytovych domi.

Druhy osobnich udajt Kontaktni a identifikacni tidaje

Smluvni udaje

Udaje tykajici se osobnich pomért

Udaje o platbach, tdaje o platbach a spravé dluhd, udaje o finanéni
zpusobilosti

Administrativni Gdaje

Danové udaje

Kategorie subjektd udaji Bytové domy (obyvatelé / vlastnici)
(oznacte subjekty udaju,
které se na né vztahuji)

Priloha 2

Seznam DalSich zpracovateli

UAB InHouse Digital

08200 Vilnius, Ozo 12A, Litevska republika
EUID: LTJAR.304874904

Registracni ¢islo: 304874904

ZONER software, a.s.
B 5824 vedend u Krajského soudu v Brné
ICO: 49437381
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